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GROUPEMENT HOSPITALIER

i BY PRESENTATION GHT 71 SRRl ce

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Groupement Hospitalier de Territoire visant a favoriser la coopération des
centres hospitaliers au sein du territoire.

Composition
+ Huit Centres Hospitaliers (CH)
+ Trois Etablissements d’Hébergements Pour Personnes Agées (EHPAD)

Mission
+ Favoriser I'acces aux soins
+ Favoriser |la prise en charge des usagers

Ameélioration continue

+ Echanges de savoir-faire et de technicité
+ Mutualisation des moyens et connaissances



GROUPEMENT HOSPITALIER

& B IMPLEMENTATION GEOGRAPHIQUE ISR e

BRESSE - MORVAN

ECOLE SUPERIEURE DES METIERS

EHPAD EPINAC
EHPAD DE COUCHES
EHPAD DE FOUGEROLLES

+ Etablissement Pivot

+ CH Chalon sur Sabne @ CH CHAGNY

CHSISEVREY

CHIGHALON SURSSAONE

CHIMONITCEAY % 'CHILOUHANS
+ Etablissements Secondaires YOI CHE
+ CH MOntceaU MONT-SAINT-VINCENT

+ CH Autun B cwr
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GROUPEMENT HOSPITALIER
DE TERRITOIRE

BRESSE - MORVAN

Direction du Systéme

d’'Information
12/06/2018

ORGANIGRAMME DSI

Directeur du Systéme
d’Information

Micolas Limoge

=

Assistance de
Direction

Cécile Tarrit | Mohamed Tekrane
1 F
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ECOLE SUPERIEURE DES METIERS

| Légendes Territoire

m

(1) Responsable site de Louhans
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. Technicien
Ml support

Responsable
Postes de travail

Adrien Joussier Philippe Calbucci

=

=

-

. Technicien
support
Quentin Guillot
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B support
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hristophe Ta

@ Technicien
Bl support
Jean Philippe Giry

@ Technicien @ Technicien
Ml support Ml support
Romain Parize Guillaume Petot (3}

Pale Support Technigue
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INFRASTRUCTURE WAN ACTUEL IR ance

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

CH CHAGNY
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GROUPEMENT HOSPITALIER

&L vinerion: LES PROBLEMATIQUES 18%§%ance

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Solutions de sécurité hétérogene

Politiques de sécurité hétérogenes Le colt non maitrisé et non planifié 5
ans

Matériels vieillissants
+ Limites d’évolution : 3200 utilisateurs Carence sécurite cybers menaces

2024
+ Contrats support & maintenance
+ Fourniture pieces
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\ DE TERRITOIRE

€4\ & SAONE ET LOIRE
BRESSE - MORVAN

Sponsor
DSI
Groupe

OBJECTIFS ET BESOINS

Réduction des Cout

+ Suppression équipements
+ Suppression lignes

+ Mutualisation des colts

Evolution Matériel
+ Changement : croissance 5 ans
+ Technologies & Fonctionnalités

Centralisation

+ Acces internet

+ Sécurité & politiques
+ Administration

=4 CES|

alternance

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Audit de l'existant

+ Etat des lieux

+ Mises a jours & corrections
+ Conseils

Gestion virtuelle
+ Liberté sites secondaires

Futur projet
+ Centralisation S| & applications

Disponibilité
+ Haute disponibilité : cluster



Q5 B CONTRAINTES & INTERDEPENDANCE A Rlance

BRESSE - MORVAN

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

+ Temps
P + Mise a jour des plans d’adressage IP

+Suppression des conflits IP
+ Budgeétaire : 150 000 €

+ Interconnexion des sites du GHT

. . +Nouvelles liaisons Telecom
+ Dimensionnement
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2 GROUPEMENT HOSPITALIER

28 BY CRITERES DE SUCCES SRRl ce

+ Formation équipe technique
+ Production liaisons & solution pare-feu
+ Coordination acteurs du projet

+ Adhésion 5 ans centrales d’achats hospitalieres
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Q% B INFRASTRUCTURE WAN CIBLE ISR e

BRESSE - MORVAN

CH CHAGNY WINICOTT EHPAD 5T REMY

FEE

CH LOUHANS
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GROUPEMENT HOSPITALIER

Qv B pHASAGE DU PROJET SRRl ce

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Phase 1 : Remplacement matériel actuel
+ Lot 1 : Remplacement cluster existant
Migration des sites interconnectés

Phase 2 : Migration sites secondaires
+ Lot 2 : Paramétrage Vdom site 7

Migration du site 7 Vdom = pare-feu virtuel
+ Lot 3 : Paramétrage Vdom site 8

Migration du site 8
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GROUPEMENT HOSPITALIER

o By METHODES ET OUTILS PROJET 1SR e

BRESSE - MORVAN

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

AMDEC simplifié l PMI

PBS
.’-»

PDCA / PMI / Diagramme de Gank/
KPI /
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GROUPEMENT HOSPITALIER

o BY DEROULEMENT DU PROJET 1SR e

BRESSE - MORVAN

"'- + DébUt .

12/06/2018

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

+ Fin :
20/12/2019

Phase 1 / —» Phase 2 / —_

+ Durée : 18 mois
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Projet refonte architecture pare-feu GHT

MOA : GHT
MOE : Prestataire Fortinet / Orange
Chef de projet : Denis JOUBERT

|:| thEe%a nce

“~OLE SUPERIEURE DES METIERS

Légende

Début du projet : 12/06/2018 | PBS Livrable duPBS
Findu projet :

Date dudocument : 04/04/2018

Plan de management
de projet

Appel d’ offre

Etudes & Cahier des charges

04/06/2019

architecture pare-

ECHEVERRIA BUCQUOY JOUBERT

Y
Projet
refonte

< Cahier de recettes

feu GHT

Document d’audit de I’existant
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GROUPEMENT HOSPITALIER

& B RESSOURCES ASSIGNES AU PROJET II$ER e

BRESSE - MORVAN

ECOLE SUPERIEURE DES METIERS

 _Fonction | Réle dans le projet Société / Etablissement

JOUBERT Denis Responsable infrastructure systemes et Chef de projet GHT 71
réseaux

Sébastien ECHEVERRIA Intervenants projets Equipe Projets GHT 71
Mathieu BUCQUOY
Equipe Technique Administrateurs systemes et réseaux Exploitation / administration de GHT 71
la solution

DSI Sponsor GHT 71
3000 Utilisateurs Utilisateurs finaux Utilisateurs indirects de la GHT 71
solution.

Prestataire extérieur Fournisseur des liaisons Orange Business
Telecom
Chef de projet Orange Prestataire extérieur Coordinateur des installations Orange Business
_ des liaisons Telecom

Prestataire Fortinet Prestataire extérieur Responsable de I'installation et 0CG
le paramétrage de la solution

RSI Sites distants Responsables informatique présents surles Coordinateur et communiquant GHT 71
sites distants. sur leur site distant.

Chef de projet prestataire Fortinet Prestataire extérieur Gérer les équipes chargées 0OCG
d’installer la solution.
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A’ DE TERRITOIRE
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1.5.1
1.5.1.1

1.5.1.2

1.5.1.3
1.5.1.4

1.5.2
1.5.2.1

1.5.2.2
1.5.3
1.5.3.1

1.5.3.2
1.54
1.54.1

Taches \ Réles

Cahier de recette

Déploiement & Recette lot 1

Remplacement et configuration du nouveau
cluster de pare-feu

Rédaction du document d'exploitation de la
solution

Formation de I'équipe technique

Migration sites distants déja interconnectés au
VPN MPLS Orange

Déploiement & Recette lot 2

Contréler la mise production des deux liaisons
télécom site 7 (projet WAN)

Migration pare-feu site 7

Déploiement & Recette lot 3

Mise en production des deux liaisons télécom
site 8 (projet WAN)

Migration pare-feu site 8

Document d'exploitation

Rédaction et livraison du document d'exploitation
de la solution

Chef de projet : |
Denis JOUBERT |

Equipe projet: |

Sébastien

ECHEVERRIA

R/A

R/A

04/06/2019

ECHEVERRIA BUCQUOY JOUBERT

Responsable

Acteur

Consulté
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| Candidats Appel|
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N\, DE TERRITOIRE E i
&2 ioieion  fd JALONS IISER ance

ECOLE SUPERIEURE DES METIERS

- 0= =
Validation paramétrage des Virtual domaine des sites (Firewall virtuel 16/07/2019

—>VDom)

(WAN) Mises en production des lignes Telecom sur tous les sites 18/11/2019
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& B PLANNING PREVISIONNEL N ance

BRESSE - MORVAN
ECOLE SUPERIEURE DES METIERS

T218 T318 T4 18 T 19 T219 T319 T4 19

Projet refonte Pare-feu

9 (10| 11|12 |1 |2 | 3 | 4|5 |6 | 7|89 (1|11 12

Etudes & CDC
Appel d'offre
Audit de l'existant
Déploiement & recette
Phase 1
Phase 2
Projet refonte WAN

v v v v v v
12/06/18 12/09/18 15/02/19 20/06/19 16/07/19 18/11/19 20/12/19
Lancement projet Choix éditeur compte rendu audit Commande des lignes Validation paramétrage Basculesdes Findu
opérateur des Virtual domaine des sites sur les projet
sites (VDom) lignes & pare- (bilan)
18/07/19 fan
Recette installation 18/11/19
cluster siege WAN
Mises en production
19/07/19 .
: des sites
Bascule siége nouvelle
solution
22/07/19

Cléture phase 1
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GROUPEMENT HOSPITALIER

2" B DECOMPOSITION DU RISQUE ISR ance

ECOLE SUPERIEURE DES METIERS

5 Fréquence
Gravite lntrinséque‘ ’ ’ Fréquence du Intrinseque du

du risque pour le | Gravite du risque : risque pour le
groupe : risque groupe

|

Facteurs de Facteurs de réduction |
reduction de la de la fréequence du
gravité du risque” risque

Solutions Préventives du Solutions Préventives du
risque risque
Solutions correctives du Solutions correctives du
risque risque
Solutions de détection Solutions de détection
du risque du risque
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GROUPEMENT HOSPITALIER
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04/06/2019

22a25 -Risque intolérable

ECHEVERRIA BUCQUOY JOUBERT

Fréquence
X 1 2 3 4 5
. Improbable Rare Occasionnel Probable Frequent
Gravité
5 5 10 15 20
Catastrophique RIS(]}JE: Rmue_ Rlaque-_ . Rm'e
modéré substantiel | substantiel [trés important
4 4 8 12 16 20
Crititque Risque Risque Risque Risque Risque
modéré modére substantiel | substantiel |trés important
- 3 6 9 12 15
Majeur Risque Risque Risque Risque Risque
tolerable modéré modére substantiel | substantiel
- 2 4 6 8 10
Mineur Risque Risque Risque Risque Risque
banal modére modéré modére substantiel
- 1 2 3 4 5
- Risque Risque Risque Risque Risque
Negl bl
egigean’e banal banal tolérable modéré maodéré
Criticité | Couleur Types
1a3 Risque banal et tolérable
4a9 risque modéré
102 16 Risque substantiel
172321 Risque trés important

MATRICE DES RISQUES

=4 CES|

alternance

ECOLE SUPERIEURE DES METIERS

5 — Catastrophique L'atteinte des objectifs est impossible
” Peut engendrer des collts, des retards. Les objectifs principaux ne sont pas
4 — Critique . o . .
remis en cause. La plupart des objectifs secondaires ne seront pas atteignables.
3 _ Maieur Peut engendrer des collts, des retards. Les objectifs principaux ne sont pas
J remis en cause. Quelgues objectifs secondaires ne seront pas atteignables
. Peut engendrer des coillts, des retards. Les objectifs principaux ne sont pas
2 — Mineur . o . .
remis en cause. La plupart des objectifs secondaires seront atteignables
1 —Négligeable Tous les objectifs seront atteignables

5 — Fréquent

1 fois toutes les semaines

91% a 100% que le risque survienne

4 — Probable

1 fois tous les ans

61 a 90% que le risque survienne

3 — Occasionnel

1 fois tous les 3 ans

41 a 60% que le risque survienne

2 — Rare

1 fois tous les 10 ans

11 a 40% que le risque survienne

1 — Improbable

1 fois tous les 100 ans

0 a 10% que le risque survienne
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GROUPEMENT HOSPITALIER

Q% B ANALYSE DE RISQUES ISR ance

BRESSE - MORVAN

ECOLE SUPERIEURE DES METIERS

v
Qo o
ID Type de Phase du o e
. v_p i Conséquence(s) S o Action(s) préventive(s) / corrective(s)
risque risque projet .g' =
'™
PR . e . . Dépasse la deadline i : T oy
Délai du projet trop important Temporel Global dii projet 5 5 25 Réaliser un planning prévisonnel durant la phase d'étude
FW_R_ Probléme de visibilité sur ) Dépasse la deadline ' 7 i Découper le projet en taches claires qui permettrons de savoir a
s 2 Technique Global . 4 5 20 i ssgr .
10 I'avancement du projet du projet | tout moment ce qu'il reste a faire et ce qui a été fait
Effectuer des audits du prestataire régulierement
FW_R_ Non-conformité réglementaire . X Pertes : S'assurer de la conformité a la RGPD du prestataire
i Technique Appel d'offre 2 A 4 5 20 . S - 2 .
21 du prestataire d'exploitations Exiger l'acces et la mise a jour des procédures et du dossier
d'architecture
Prévoir un retour sur ancienne solution
FW_R_ Solution non fonctionnelle au ) s Solution non ) Prévoir avec le prestataire une phases de vérification des
Technique Déploiement . 4 5 20 L :
26 moment de la bascule fonctionelle fonctions de la solution en amont
Prévoir des indicateurs de qualité
B Probléme de visibilité sur ce Découper le projet en livrables facilement identifiables (PBS)
1‘2 = qu'on obtiendraalafindu Technique Global Rendu incomplet 4 4 16 Découper le projet en taches claires qui permettrons de savoir a
projet tout moment ce qu'il reste a faire et ce qui a été fait (WBS)
Réaliser un planning prévisonnel de déploiement
FW_R_ g ¥ . Retard dans le e . : : -
Ressources indisponibles Humain Global N 4 4 16 Verrouiller des créneaux dans les calendriers pour les taches
23 déploiement X
importantes
FW_R_ Retard de livraison des .. Retard dans le ~_ Demander au prestataire un engagement de délai de livraison de
e Temporel Déploiement et 4 4 16
24 équipements déploiement la part du contructeur
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&5 [ INDICATEURS DE PERFORMANCES L5 .

ECOLE SUPERIEURE DES METIERS

Key performance indicator/indicateur clé de performance

Nom KPI Suivi du budget

Raison d'étre : Piloter le budget du projet

Utilisateur(s) de laKPl: |Chefde projet, DSI

Source de données: Service comptabilité, suivi budget du chef de projet
A Formule de calcul : Dépassements des colits ou des délais par taches

Ressources nécessaires : |Chef de projet

Cible a atteindre : Ecart inférieur a 5% a chaque point de suivi du budget

Qualité

/ + Suivi du budget

+ Taux de retard du projet

+ Emploi des ressources
Temps + Taux de maitrise technique de I'équipe
Ameélioration continue ” + Pourcentage de fonctionnalités livrées
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GROUPEMENT HOSPITALIER

&L L5 one PLAN DE COMMUNICATION L5 .

ECOLE SUPERIEURE DES METIERS

Lancement du projet

Demarrage phase 1 Deémarrage phase 2 Fin du projet
Choix de la solution/editeur Cléture phase 1 Cléture phasa 2
>
-] & o] S o o) I ) & O 2 i S O 9 Oy o S Oy Oy L

¥ T M " et P e ¥ e ¥ S " s I S e "’

& & e 3 = & ] = & e g o FE o i 4= 4 = o &
& W ‘*.}@ o9 gép o {,::f?' & & o & S & & @33’ o & & g & &

25 o E o & = L o K i &
f.F"Q el Q}?- H@q o b
Intitulé de la Objectif de la Moyen de Destinataire(s) de la Format du
L. L. L. Frequence L Responsable Date
communication communication communication communication compte rendu
Dsl

Informer du lancement du Equipe projet
Lancement du projet quipe proj

. Reunion, E-mail |Unique . Chef de projet | E-mail 12/06/2018
projet RSl des sites
distants
04/06/2019 ECHEVERRIA BUCQUOY JOUBERT
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2L [ PLANNING REEL

BRESSE - MORVAN

Task Name -

4 Refonte de I'architecture parefeu
> Document d'audit de I'existant
4 Cahier de recette
> Document d'exploitation
- Déploiement et recette lot 1
- Déploiement et recette lot 2
> Déploiement et recette lot 3
4 PMP
I Gestion de la qualité
> Planning
= RACI
> Plan de communication
4 Budget
Budget prévisionnel
> Contrdles budgétaires semestriels
> Comptes-rendus de réunions
> Etude et cahier des charges

I Appels d"offre

04/06/2019

Gtr 3, 20138 Gtr4, 2018 Gtr 1, 2019 Qtr 2, 2019 Qtr 3, 2019 Otr 4, 2019
Jun Jul Aug Sep MNowv Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Mov Dec
' 399 days §
I : i
107 days
! 1
192 days
I 1
3 days -
no
94 days '
| n 1
45 days
- 1
30 days
| — :
399 days 2 hrs 2 hrs
2 hrs 2 hrs 2 hrs . Zhrs 2 hrs 2 hrs 2 hrs 2 hrs 2 hrs
3 days
n
1 day
1
3 days
n
390,25 days
I i
2 days 5
2 hrs 2 hrs 2 hrs 2 hrs
2hrs 2 hrs 2hrs . 2hrs 2 hrs 2hrs 2 hrs 2hrs 2hrs 2 hrs
15 days
1]
50 days

ECHEVERRIA BUCQUOY JOUBERT
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ECOLE SUPERIEURE DES METIERS

Nom de la tache Nom de la ressource

Document d'audit de I'existant

Chef de projet
Equipe technique
DSl

DSISITE 2,3,4,7,5,0,8
Prestataire Fortinet

Document d'exploitation

Prestataire Fortinet

Déploiement et recette lot 1

Prestataire Fortinet
Chef de projet

Déploiement et recette lot 2

Prestataire Fortinet

Déploiement et recette lot 3

Prestataire Fortinet

Gestion de la qualité

Chef de projet
Equipe projet
DSl

Planning

Chef de projet
Equipe projet
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Budget prévisionnel

‘ Colt humain interne
25000 €

Prestations
60000€

Colit licences, contrats
10 000 €

Colt matériel
80000 £

(Coittotalduprojet | 150000¢ (ht)

(Coit total du projet + coithumainiinteme | 175 000 € (ht)

04/06/2019
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ECOLE SUPERIEURE DES METIERS

Budget initial Budget a uninstant T

Génération du budget initial

Génération du budget a date

Avancement du projet dans le temps

Génération du suivi
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=l Merci de votre attention

Avez-vous des questions ?




