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I. Présentation ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

 

A. Historique 
 

La société Hunistar est un distributeur de produit de divertissement, loisir, publicitaire ou collection sur 
ƭΩǳƴƛǾŜǊǎ {ǘŀǊǿŀǊǎ. Elle a été créée par Arnaud Habbé le 10 Décembre 1998.  

{ƻƴ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎΩŞǘŜƴŘ sur le territoire Helvético Franco-belge. 

Son siège social est implanté à Lyon ; plateau tournant entre la France, la Suisse et la Belgique.  

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ Ŝǎǘ composée de 90 employés et elle ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴŜ dynamique de croissance. 

 

B. Situation géographique et implantation 
 

1) Situation Géographique 
 

Elle est située dans le deuxième arrondissement 13 rue Paul Montrochet 69002 Lyon. 
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2) Plan du Site et des Bâtiments 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

REZ-DE-CHAUSSEE DU BATIMENT PRINCIPAL PREMIER ETAGE DU BATIMENT PRINCIPAL 

REZ-DE-CHAUSSEE DE L'AILE EST PREMIER ETAGE DE L'AILE EST 
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C. 9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
 

1) Nos Clients 
 

La société Hunistar fournit plusieurs magasins connus comme Joué Club, ¢ƻȅǎ άwέ ¦ǎ, King jouet, GIFI, La 
Grande RécréΣ [ŀ CƻƛǊΩCouille, La fnac , Cultura et Virgin. 

 

 

 

 

 

 

 

  

REZ-DE-CHAUSSEE DE L'AILE OUEST PREMIER ETAGE DE L'AILE OUEST 
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2)  Nos fournisseurs 
 

La société Hunistar possède deux gros fournisseurs : Disney et officialstarwarscostumes. 

 

3) Nos concurrents  
 

La société Hunistar ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǎŜǳƭŜ Řŀƴǎ ŎŜ ŘƻƳŀƛƴŜ Ŝǘ Řƻƛǘ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ Ł ǳƴŜ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ principalement 
présente sur internet. Ses principaux concurrents sont : Hasbro, PicWic, Amazon et Cdiscount. 

 

4) Organigramme de la société Hunistar 
 

 

 

5) bƾǘǊŜ ǊƾƭŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
 

Nous occupons tous un poste dans le service informatique : 

 

¶ ECHEVERRIA Sébastien : Technicien informatique 

¶ MARTINτPINSON Alexis : Administrateur Réseaux 

¶ GIFFARD Loan : Administratrice Systèmes 

¶ DUMAINE Johan : Technicien informatique 

 

Nous avons été désignés par le directeur général, monsieur Habbé Arnaud, pour mener cette étude. 

ECHEVERRIA Sébastien a été mandaté comme chef de projet. 
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6) Les chiffres Clés 
 

 

 
 

 

II. Le SȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

 

A. Historique du SȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
 

!ǳ ŎƻƳƳŜƴŎŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ ǉǳΩǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇƻǳǊ ƎŞǊŜǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƛƭ 
désormais est composé de quatre personnes. 

 

La société Hunistar a acheté les locaux en 2015. Un projet précédent lui a permis de mettre en place tout le 
réseau de câblage du site. 

 

[ΩŀŎƘŀǘ Řǳ ǎŜǊǾŜǳǊ date de moins de 3 ans. 

 

B. Inventaire du parc informatique 
 

1) Postes utilisateurs 
 

 
 

Type Processeur
Mémoire 

vive
Disque durQuantité %

batiment 

Ouest

Batiment 

Centrale

batiment 

Est

PC - 

Tour

Pentium III 

800Mhz
128 Mo HDD 20 Go 22 25% 10 10 2

PC - 

Tour

Pentium IV 

1.5Ghz
128 Mo HDD 40 Go 9 10% 3 3 3

PC - 

Tour

Athlon 

1.7Ghz
256 Mo HDD 60 Go 14 14% 4 6 4

PC - 

Tour

Pentium 

IV 3.0Ghz
512 Mo HDD 80 Go 23 23% 3 10 10

PC - 

Tour

Athlon 64 

3500
1024 Mo

HDD 160 

Go
22 22% 6 11 5

Total 90 26 40 24

Chiffre d'affaires 13 347 000 ϵ κ ŀƴ

effectifs 90 en 2015

année de création 1998

Volume ventes réalisées en 2014 м лмр лус ϵ
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2) Ecrans 
 

 

 

3) Imprimantes 
 

 

 
 

 

4)  Serveurs 
 

Un serveur DELL R630 qui comprend plusieurs machines virtuelles : 

¶ Un hyperviseur contrôleur de domaine et serveur DNS/active directory 

¶ Un hyperviseur serveur de fichiers 

¶ Un hyperviseur serveur DHCP 

¶ ¦ƴ ƘȅǇŜǊǾƛǎŜǳǊ ǎŜǊǾŜǳǊ ŘΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ 

¶ Un hyperviseur serveur de messagerie 

 

 
 

  

Fabriquant Modèle Taille Quantité batiment OuestBatiment Centralebatiment Est

HP
Compaq 

LA1951g
19" 70 26 20 24

DELL P2213 22" 20 0 20 0

Total 90 26 40 24

Fabriquant Modèle Quantité Stock
batiment 

Ouest

Batiment 

Centrale

batiment 

Est

Epson
Epson B-500DN, HP LaserJet Enterprise 

P3015dn
8 1 2 3 2

Ricoh wƛŎƻƘ tǊƛǇƻǊǘϰ5· ноол7 0 2 3 2

TOTAL 15 1 4 6 4

Fabriquant Modèle ProcesseurRAM
Disque 

DUR
OS Quantité Localisation

DELL R630

Intel® 

Xeon® E5-

2667 v3 

3.2GHz

16Go 3 To

Windows 

serveur 2012 

R2 datacenter

1
RDC bat 

principal
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5) Switch et routeur 
 

Fabriquant Modèle Quantité Stock
batiment 

Ouest

Batiment 

Centrale

batiment 

Est

Cisco

Catalyst 2960 PLUS 48 

10/100 POE + 2 1000 BT SFP 

LAN Lite WS C2960 +48PST-S

6 0 2 2 2

Orange 

particulier
Live Box 1 0 0 1 0

 

 

6) Logiciels 
 

Logiciels
Type 

licence
Quantité

Microsoft Windows 7 PRO OEM 22

Microsoft Windows XP OEM 68

Suite Microsoft office 2007 OEM 45

Suite Microsoft  office 2010 OEM 23

Suite Microsoft  office 2013 OEM 22

Adobe reader XI Libre 90

Libre office Libre 90

Microsoft Windows server 2012 R2 datacenter OEM 1

VMware vSphere Hypervisor Libre 1  
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C. Configuration réseau physique  
 

1) Interconnexion des bâtiments 
 

 

 

[Ŝ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŀǊǊƛǾŞ ŘŜ ƭŀ ŦƛōǊŜ ƻǇǘƛǉǳŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ encore opérationnel. La société utilise actuellement une 

connexion ADSL particulier en attendant la mise en place ŘΩǳƴŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ŦƛōǊŜ ƻǇǘƛǉǳŜΦ  

 

2) Câblage et Locaux techniques 
 

Il y a un local technique dans chaque bâtiments et à chaque niveau. 

Le câblage a été réalisé avec du CAT 6A. Le serveur se trouve dans le local technique du Rez-de-chaussée du 

bâtiment principal 
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III. Expression fonctionnelle du besoin 

 

A. Contexte 
 

1) Déménagement 
 

La société Hunistar a récemment déménagé dans le site actuel. Ce déménagement fait suite à une 
réflexion sur la modernisation et la rationalisation des moyens. [ΩŀƴŎƛŜƴ ōŃǘƛƳŜƴǘ ǾŞǘǳǎǘŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞ 
ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŀǳȄ ŀƳōƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Elle souhaite adapter son ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

 

2) Croissance 
 

Après plusieurs années de forte croissance, la société Hunistar doit maintenant répondre à différents 
ŜƴƧŜǳȄ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ǎƻƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳŀƛǘǊƛǎŜǊ ǎƻƴ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩǳƴ ǎŎƘŞƳŀ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ 
informatique. Elle souhaite être capable de poursuivre son évolution en prenant en compte son organisation, 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜǎΦ 

 

3) Constats  
 

Après un Şǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄΣ ƭŜǎ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ Ŧŀƛǘǎ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƴǘ : 

¶ Le matériel informatique est globalement ancien, entrainant une baisse de stabilité, de performance 
Ŝǘ ǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞŦŀƛƭƭŀƴŎŜǎ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩinformation. 
 

V ¢Ǌŝǎ ŦƻǊǘŜ ƘŞǘŞǊƻƎŞƴŞƛǘŞ Řǳ ǇŀǊŎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ ǘŀƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ 
logiciel, ce qui complique la gestion du stock de pièces détachées. 
 

V Des postes utilisateurs sont sous Windows XP qui ne dispose plus du support 
Microsoft depuis Juin 2014, ce qui entraine et entrainera des problèmes de sécurité 
et de compatibilité. 
 

V Coût important liés aux défaillances du matériel. 

 

¶ La gestion des contrats de maintenance et des garanties ne sont pas prises en compte. 

 

V /ƻǶǘ ŘΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ǇƛŝŎŜǎ ƘƻǊǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎΦ 9ȄŜƳǇƭŜ Υ нрлл ϵ ǎǳƛǘŜ Ł ǳƴŜ ǇŀƴƴŜ ǊŞŎŜƴǘŜ 
ŘΩǳƴ ǎŜǊǾŜǳǊΦ 

 

¶ Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ŀǳŎǳƴŜ ōŀǎŜ ŘŜ connaissance. 

 

V ¦ƴŜ ƘŀǳǎǎŜ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘΩƛƳƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ŘŞŦŀƛƭƭŀƴǘ ŜƴǘǊŀƛƴŀƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ 
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴǎ. 
 

V Perte du temps de dépannage. Estimé à 2h/semaine. 

  


































