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PrésentationR S

A. Historique
La société Hunistar est un distributede produit de divertissement, loisir, publicitaire ou collection sur

f Qdzy A @S NElle 4 éiélcri¥de paNZinaud Habbé le 10 Décembre 1998.
{2y R2YlI AyS Rsutldririoi#Hé\vgticaFagab&gé.R

Son siege social est implardé_yon; plateau tournant entre la France, la Suisse et la Belgique.

I dz2 2 dzNR QK dzA compdoséed€ion énpl@ésst ell8@ Sy S F A Qlyn@midRiQdizyr&issance.

B. Situation géographique et implantation

1) Situation Géographique

Elle est située dans le deuxieme arrondissement 13 rue Paul Montrochet 69002 Lyon.
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2) Plan du Site et deBatiments

BATIMENT PRINCIPAL

37 métres

40 métres

N
121 116 (’ s | A d = ~ # —
122 wc a I
e — e ¢ | Canaisation princigale L, q L= | !3‘2"" Conduites d'eau
‘:c L o o - dialimentation en eau L : I) . we intérieures
F 120 18 '3"3 c C N 217 E
v 37métres " 57 métres
207 [/ "z L/ i N
F il PP 110 m POE o
108 IS N 1 215 *
106 L f'l D Ligne principale N /1 5 -
w05 |E % d'alimentation en électricité
103 102 101 27 206 204 23 202
104 |
205
40metres
40 métres
READECHAUSSEE DE L'AILE EST PREMIER ETAGE DE L'AILE ES

Conduites d'eau

we
212 | 213 | 214 | 215 o oo .
101 102 | 102 | 108 Conduite d'eau F intérieures
principale ™\ X
E 23 mistres
L
16 |15 | 11a | 13 | 112 P

Ligne d'alimentation
40 métres principale 40 métres
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READECHAUSSEE DE L'AILE OUES] PREMIER ETAGE DE L'AILE OUE

Ligne d'alimentation 209 210 | 211 | 212 213 214 215
principale

16 |15 114 | 113 |12 | 1m1 1o
IRV
23 metres
U 23 metres
—| U1 L
we | we wc | wc

101 102 | 103 |104 | 105 |106 | 107 H E 5 208 207 | 206 | 205 | 204 |z03 | 202 | F v

Conduites d'eau

] Conduite d’eau 40 métres intérieures
40 métres principale

2

C.OYDBANRYYSYSYyildl RS f QSY(iINBLINAAS
1) Nos Clients

La société Hunistar fournit plusieurs magasins connus coduuéClub,¢ 2 € a ,Kiwgjouét,GIFLa
Grande Rcr& [ | ouille2a tdiz CCultura et Virgin.

***

S eCIIbE

ON PARTAGE TANT EN JOUANT

Cultura;

lesprit jubile
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2) Nos fournisseurs

La société Hunistar possedeuxgrosfournisseurs Disneyet officialstarwarscostumes

3) Nos concurrents

Lasociété Hunistaf QSaid LI a tI &aSdzS RlIya OS R2Mindpgéne8i R2A0G Tl
présentesur internet Ses principaux concurrents somdasbro, PicWic, Amazon et Cdiscount.

4) Organigramme de la société Hunistar

Directeur
Général
Assistante
i N il N i N r
Responsable Responsable Responsable Directeur
Chaine 1 Chaine 2 S.AN Administratif
et Financier
. J \, r L v \
|
L 1
- "y r ™ r - i
Chaine 1 Chaine 2 , Sarvice Service
40 personnes 30 personnes Assistante Administratif Informatique
9 personnes 4 personnes
. J \ r, . r A,

5 bt GNBE NS RIya f QSY G NBLINA &S

Nous occupons tous un poste dans le service informatique

ECHEVERRIA Sébasti€achnicien informatique
MARTIN PINSON AlexisAdministrateur Réseau
GIFFARD Loaidministratrice Systemes
DUMAINE JohanTechnicien informatique

= =4 —a -8

Nous avons été désignés pardrecteur généralmonsieur Habbé Arnaud, pour mener cette étude

ECHEVERRIA Sébastiété mandaté comme chef de projet.
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6) Les chiffres Clés

CAHIER DES CHARGES

PROJET CAS =

Chiffre d'affaires 1334700@ Kk |y
effectifs 90 en 2015

année de création 1998

Volume ventes réalisées en 2014 M AMpP Ayc €

RQMRST F IS I NBYINRK & S

A. Historiquedu2 8 18§ YS RQAYTF2NXI GA2Y

ldz O2YYSyOSYSyilizx At

désormais est composé de quatpersonnes.

La société Hunistar a acheté les locaux en 2015. Un projet précédent lui a permis de mettre en place tout le

réseau de céblage du site.

[ QF OKI

datezdedmBinIdS Jans.

B. Inventaire du farc informatique

1) Postesutilisateurs

yoe

I @ Al

i dzQ

dzy' S

asSdzZ S

LISNE2Y Y S

04 janvier 2016

Type| Processeur| Mévrir\llzire Disque dufQuantité] % bacgi:;es?t I?:aetinrzzlnet bat:En:nt
?ci” ngg:ﬂrz”' 128 Mo |HDD20Ghp 22 |2594 10 10 2
focur Pelr_];ig:zlv 128 Mo |HDD40Gp 9 |104d 3 3 3
?()Cur 'it:(';’:z 256 Mo |HDD60Gh 14 |14 4 6 4
ﬁocur I'?/e;t(i)ggz 512Mo |HDD80Ghp 23 |23 3 10 10
?Ocur Atg?;OM 1024 Mo HDgomo 22 |22 6 11 5

| Totaa | 90 | | 26 40 24
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2) Ecrans

Fabriguant] Modele |Taille] Quantité|batiment Oueq Batiment Centralg batiment Es
Compaqg N
HP LA1951g| 19 70 26 20 24
DELL | P2213 | 22 20 0 20 0
[Totall 90 | 26 | 40 | 24 |

3) Imprimantes

batiment| Batiment| batiment

Fabriquant Modeél ntité| Stock
abriqua odele Quantite) Stock 5 oot | centrale|  Est

Epson B-500DN, HP LaserJet Enterpr

Epson P3015dn 8 1 2 3 2
Ricoh wi 02K t NALRNL A5 7 vlood 2 3 2
| TOTAL | 5 [ 1] 4 | 6 | 4 |

4) Serveurs

Un serveur DELL R630 qamprend plusieurs machines virtuelles

1 Un hyperviseur contrdleur de domaine et serveur DNS/active directory

1 Un hyperviseur serveur de fichiers

1 Un hyperviseur serveur DHCP

T 'y K@LISNIA&SdZNI &SNIBBSdzNJ RQAYLINBaaAzy

1 Un hyperviseur serveur de messagerie

. . Disque o L
Fabriqguan{ Modeéle| ProcesseufRAM DUR oS Quantité| Localisatior]
Intel® Windows
DELL | Re30 |“®O"®ES 166 370 |serveur201] 1 RDC bat

2667 v3 R2 datacente principal
3.2GHz
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5) Switch et routeur

batiment | Batiment| batiment

Fabri Model ité K
abriquant odele Quantite| Stocd * 5 oot | centrale Est

Catalyst 2960 PLUS 48
Cisco 10/100 POE + 2 1000 BT S 6 0 2 2 2
LAN Lite WS C2960 +48P

Orange Live Box 1 0 0 1 0
particulier
6) Logiciels
Logiciels Ii-crgﬁie Quantité
Microsoft Windows 7 PRO OEM 22
Microsoft Windows XP OEM 68
Suite Microsoft office 2007 OEM 45
Suite Microsoft office 2010 OEM 23
Suite Microsoft office 2013 OEM 22
Adobe reader XI| Libre 20
Libre office Libre 90
Microsoft Windows server 2012 R2 datacenger OEM 1
VMware vSphere Hypervisor Libre 1
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C. Configuration réseau physique

1) Interconnexion des batiments

AILE OUEST L
2 metres | BATIMENT PRINCIPAL

40 métres | |
AR 37 métres gl AILE EST

40 méres

40 métres

Cablage Fibre Optique inter-batiments
‘ Point d'arrivé de la Fibre

I Switch / Routeur

| Cable

[ S LRAY(G RQlI NNRJS ReBcorkopérafichrielN.® sodétdintlidp defiellgh®e@ ané LI a
connexion ADSL particulier en attendant la mis@leceR Qdzy S 02y y SEA2Y FAONB 2 LIG A lj dzS

2) Cablage eL.ocauxechniques

Il'y a un local technique dackaque batiments et a chaque niveau.

Le cablage a été réalisé avec du CAT 6A. Le serveur sedans/k local technique du Rde-chausséealu
batiment principal

04 janvier 2016 PagelOsur30 CESI LYON GMSI 2014



&mm CAHIER DES CHARGES PROJET CASIn

Premier étage du batiment
principal

FE 220 219

212 INY

<N ~
—

Conduites d'eau

el
i ﬂgil

"7
EE

@

40 métres

Rez-de-chaussée du batiment
principal

S
" 116 (l s |®
L~ 14 |8 F | Canalisation principale

.1y
L 1 d'alimentation en eau
19 "3 i NR l 1-.
18
N . | = -
[ 1 | 1 [ 1 1 [ 1 ym
1| P | | "‘2 N !
123
109 110 ™ POE
108 ,J\ ==y
- " 1 ) D | Ligne principale

— BiE. PNV dalimentation en électricite
103 102 101
104 \

40 métres
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Premier étage de l'aile ouest

U
209 210 211 | 212 213 214 201 E
l‘l\ ™\ M\ M 1
1
e
“E*J* e
WC | WC
208 207 | 206 | 205 | 204 | 203 202 H F \'"J
em—

(== | Conduites d'eau
intérieures

23 métres

40 métres

Rez-de-chaussée de l'aile ouest

108 |15 114 | 113 |12 | 119 10| 109
g’ L N

U_n 23 métres
101 1oz‘1oa|1o4 105 | 106 | 107 zc v:c s

Conduite d'eau
principale

Ligne d'alimentation
principale

2

40 métres
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Premier étage de l'aile est

Conduites d'eau
‘ | wc | we Ko
209 210 |21 | 212 | 213 | 214 | 215 il b ° | intérieures
Pl

208

Q
207 206

23 métres

205 | 204

MTM g

Rez-de-chaussée de l'aile est

2

N

108 115 | 114

23 métres

13 | 112

101 102 | 103 | 104 | 105 | 106 | 107 \:‘IC v:c u| Conduite d’eau
principale
| Pt

m
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40 métres

Ligne d'alimentation
principale
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Ill.  Expression fonctionnelle du besoin

A. Contexte
1) Déménagement

La société Hunistar@cemmentdéménayé dans le site actuel. Ce déménagement fait suite a une
réflexion sur la modernisation et rationalisation des moyeng. QI YoOM{SNYY Sy i @S dzaidS yQSidl A

dzE 6S&2Aya S I dzE EHesauhaiteidapiesisorRE 4 € ¥ F I RALNKE ARWI G A2y @
2) Croissance

Aprés plusieurs années de forte croissance, la société Hunistar doit maintenant répondre a différents
Sy2aSdze 02y OSNY Iyl &2y &aeaiG5YS RQAYTF2NXIGAZ2Y | FAY RS Y
informatique. Ellesouhaiteétre capable de poursuivre son évolution en prenant en compte son organisation,

f QSYOANRYYSYSyid Si tSa (GSOKy2f23ASa | OtdsSttSao

3) Constats
AprésunS il G RS& tASdzEz tSa Oz2zyadliaa FLAGAE LI NI f QS dzA |

 Le matériel informatique est globEment ancien, entrainant une baisse de stabilité, de performance
S dzyS I dAYSyil GdA2y R&mRSTFFIATTl yOSa Rdz a24ad3G8YS R

V ¢NBEAa F2NIS KSGSNRISYSAGS Rdz LI NO AYyF2NNIGA
logiciel, ce qui complique la gestion dock de piéces détachées.

V Des postes utilisateurs sont sous Windows XP qui ne dispose plus du support
Microsoft depuis Juin 2014, ce qui entraine et entrainera des probléemes de sécurité
et de compatibilité.

V  Co(t important liés aux défaillances du matérie

1 Lagestion des contrats de maintenance et des garanties ne sont pasagrisempte.

V [/ 2HG RQFOKFG RS LIS S & pki2iNE  Hlddh-(ySi aS adgy S0 B.$
RQdzy & SNIIS dzNXp

f Lf yoQeé I L& RS IS5GAz2y S cBBaistadee.@A RS& AYyOARSyGa
V !'yS KIdzaas$S Rdz §SYLEA RQAYY2060AfA&alLGAZY Rdz YI
RQSELX 2AGLGA2Y A

V  Perte du temps de dépannage. Estimé a 2h/semaine.
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